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Resumo: No ambiente de convergéncia mididtica investigamos as agoes que as TVs publicas - Rede Minas e TV Assembleia MG
- tém feito nas redes sociais e como se desenha o papel do usudrio-telespectador diante da fecundidade e potencialidade das tecnolo-
gias digitais de comunicagao. A presente pesquisa aborda como as TVs regionais pablicas tm usado as redes sociais ndo sé para man-
ter a audiéncia, mas criar um canal de interacdo e de interatividade com seus telespectadores neste novo ambiente fluido propiciado
pelo ciberespago. Buscamos detectar como se dao as acdes das emissoras e o fluxo comunicacional propiciado pela segunda tela.
Mapeamos dados através da plataforma OpSocial nos perfis das emissoras nas redes sociais, YouTube, Facebook, Twitter, Instagram
e Google+. Aferimos indices de participacao dos internautas, retorno das emissoras e efetividade de publicacoes por parte delas.
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Abstract: In the context of media convergence, we investigate the actions that public TVs - Rede Minas and TV Assembleia MG
- have made in social networks and how the user-viewer role is drawn to the fecundity and potentiality of digital communication
technologies. The present research deals with how regional public TVs have used social networks not only to maintain the audience
but to create a channel of interaction and interactivity with their viewers in this new fluid environment provided by cyberspace. We
try to detect how the actions of the broadcasters are given and the communication flow provided by the second screen. We map data
through the OpSocial platform in the profiles of broadcasters on social networks, YouTube, Facebook, Twitter, Instagram and Goo-
gle +. We measure indices of Internet users’ participation, the return of broadcasters and the effectiveness of publications on their part.
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Introducao

Independentemente do regime publi-
co ou privado das redes de televisoes e
diante da fecundidade e potencialidade
da tecnologia, cabe-nos indagar sobre as
acoes que as TVs publicas e comerciais
tém feito nas redes sociais e como se de-
senham as respostas e fluicoes dos usu-
arios quando o assunto é segunda tela*.

As acoes na segunda tela tém mereci-
do discussoes e atencdo dos setores em-
presarial, tecnolégico e comunicacional.
Estabelecer um fluxo comunicacional
efetivo através das conversagcoes em rede
pelas emissoras televisivas publicas — seja
de maneira sincrona ou assincrona - é um
dos desafios da contemporaneidade para
este segmento.

Abordamos como as TVs regionais
publicas - Rede Minas e TV Assembleia
MG - tém usado as redes sociais, ndo so
para manterem a audiéncia, mas para co-
megarem a criar um canal de interacao e
de interatividade com seus espectadores
neste novo ambiente denominado de re-
des sociais, propiciado pelo ciberespaco.
Buscamos detectar os pontos de intera-
¢ao usudrio x emissora através do fluxo
comunicacional propiciado pela presen-
ca do telespectador na segunda tela.

Com a digitalizacdo da TV e com as
novas possibilidades do ambiente con-

vergente, a audiéncia passa a ter canais
disponiveis e abertos para se colocar ou,
até mesmo, interferir na programacao. O
usudrio ou consumidor que produz con-
tetdo - e até mesmo interfere na progra-
macao, ja é uma realidade.

A segunda tela desconstréi a concep-
¢ao de espectador como aquele que esta
no contra plano, apenas assistindo, que
absorve o contetdo exibido. Os dispositi-
vos moveis estimulam a acao para a ana-
lise e o didlogo. Ou pelo menos parecem
estimular. O comentario de amigos, de
estranhos, a repercussdo nas midias so-
ciais, influenciam na audiéncia: o espec-
tador ird assistir a um programa porque
gosta, porque nao conhece, ou porque
nao gosta e vai ver para “trolar”>. Nesse
contexto de convergéncia e interagao en-
tre televisao e web, as emissoras nao po-
dem desconsiderar a presenca simultanea
do telespectador nestes ambientes. Por isso,
o uso de mecanismos de interacao - como
hashtags, e o convite para que o especta-
dor acesse o site e demais redes sociais da
emissora deve existir para que as empresas
se conectem com a atitude do publico que
as assiste. Como as TVs publicas tem res-
pondido a estas conversacoes que se dao
nos seus perfis? Quais temas tém sido co-
mentados? Como interferem naquilo que é
ofertado pelo canal televisivo?

A esséncia da TV publica é de ser livre
da sancdo do mercado, livre da pressao
por lucros. Como se diz, ndo precisa en-
trar na guerra de audiéncia e correr atras
do patrocinio, vendendo os espacos entre
a programacao para a publicidade. Pode-
mos nos questionar porque uma TV pu-
blica precisa entrar nestes novos ambien-
tes e plataformas digitais denominados de
redes sociais digitais, seja propagandean-
do seus produtos, seja produzindo conted-
do para esta plataforma, ja que sua vocacao
nao € para buscar a audiéncia como forma
de gerar orcamento para sua manutencao.
Nao perseguir o lucro define o papel das
TVs publicas quanto a dindmica produtiva,
de distribuicao, de producao, de armazena-
mento da sua prépria producao e memodria.
Mas, por outro lado, a ocupagao paulatina
das TVs publicas no ambiente fluido do ci-
berespaco diz muito sobre nossa sociedade
e sobre 0 modo de atuacao enquanto cida-
daos que consomem contetido em sites de
redes sociais.

Em “Alternativas a la television ac-
tual”, Tornero et al. (2007) apresenta
parte do papel social da TV educativa-
-cultural, ou TV publica, ao dizer que
“de este modo, la television educativo-
-cultural se nos presenta no s6lo como
un género de cadenas o de programas
especificos, sino como una orientaci-

1 Trabalho apresentado no GP de Telejornalismo do XVI Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXIX Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacao.

2 Soraya Ferreira: Professora Doutora da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG e Pés-Doutoranda do Programa de Pés-graduagao em
Tecnologia da Inteligéncia e Design Digital- TIDD/PUC-SP. Email: sovferreira@gmail.com

3 Isabela Norton: Mestranda em Comunicagdo Social pelo PPGCOM — Universidade Federal de Juiz de Fora, na linha de pesquisa Estética, Redes e Linguagens. Graduada
em Comunicagdo Social - com habilitacdo em Jornalismo pela UFJF/MG. Email: nortonisabela@gmail.com

4 Segunda Tela (ou Second Screen) é um termo que se refere a um dispositivo eletrénico adicional (como um smartphone ou tablet) que permite ao consumidor interagir
com o contetido que estd a consumir, como filmes, misica ou jogos eletrénicos. Dados adicionais sdo exibidos no dispositivo portdvel sincronizados com as informagées
sendo mostradas na televisao.(fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_tela. Acesso em 06/06/2016)

5 Um troll, termo derivado do inglés trolling, é giria da internet e designa uma pessoa cujo comportamento tende sistematicamente a desestabilizar uma discussdo e a
provocar e enfurecer as pessoas nela envolvidas (fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Troll_(internet). Acesso em 06/06/2016)
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on genérica hacia un conjunto de atri-
butos, de valores”®. Sem visar o lucro
como trabalho fim, a funcao da TV pu-
blica, ainda segundo o autor, é promover
e construir cidadania democratica, através
de incentivo a participagao popular no de-
senvolvimento dos direitos do homem e na
democracia; além de promover ariqueza e
diversidade da cultura, oferecendo educa-
¢ao cultural ao difundir a arte e a ciéncia.

A consequéncia de se implantar for-
mas inovadoras na producao televisual
repercute diretamente na audiéncia e no
modo como ela se comporta diante de
tais alteragoes. Analisar a convergéncia
apenas do ambito tecnoldgico nao permi-
tiria apreender vertentes de extrema signi-
ficancia — como os efeitos em curto prazo
no publico e nos produtores de conteu-
do. Por isto, se faz importante entender
como tem se dado as conversacoes em
rede visto como lugar aonde comeca a se
desenhar, ainda que de maneira timida,
as possibilidades da TV se reinventar na
procura de um modelo que se aproprie
das possibilidades surgidas com a conver-
géncia mididtica digital.

O que de fato se evidencia é a neces-
sidade da TV se reconfigurar de forma a
atender as novas demandas sociais. Para
tanto, ela se insere na era das linguagens
liquidas — na qual nao ha estabilidade e
engessamento, como era caracteristico
em outros momentos da histéria da co-
municagdo. A linguagem deixa de ser
circunscrita e ganha uma dimensao es-
pacial ampliada. A TV potencializa agoes
sobre a sociedade como um todo — desde
produtores até receptores de informagoes
quando abre para as agdes na segunda
tela através das redes sociais.

Os lagos sociais na contemporanei-
dade tém sido redimensionados a partir
do uso da segunda tela. Conforme nos
mostra Lemos, o fluxo no Facebook, por
exemplo, é muito mais suscetivel de pro-
piciar lago social que nas outras redes, ja
que no Facebook...

Existe a possibilidade de forma-
cao de grupos ao redor de interes-
ses compartilhados, a ténica da
interacao continua sendo o vincu-
lo pessoal preexistente na histéria
afetiva e/ou profissional de cada
um. (LEMOS, 2010, p. 91)

Lemos observa também que no Twit-
ter os lagos sociais nao estao baseados
em vinculos preexistentes, mas sim
“na penetragao individual em fluxos de
ideias, ou seja, fluxos coletivos abertos
de ideias compartilhadas em tempo real,
que estao em movimento continuo” (LE-
MOS, 2010, p. 91).

O processo citado acima e o moni-
toramento das TVs, que mostraremos a
seguir, exemplificam de modo cabal e
diacrénico o processo evolutivo da tec-
nologia em concomitancia com a evolu-
cdo da TV - geralista, da TV tradicional,
de massa, popular. De fato, mostram
o papel relevante que a tecnologia tem
hoje na composicao da cena mididtica.

Em termos de televisao, o telespec-
tador utiliza de recursos da rede (blogs,
sites, e-mails, perfis em redes sociais)
para se mostrar como uma voz que bus-
ca aparecer e ter destaque. O espaco
dado a vozes distintas e diversas cria
um dialogismo do publico com a TV e
do publico com o proprio publico. Isso
ocorre a partir do momento em que a
TV abre-se para os canais interativos e
para a hiperconexao que, acreditamos,
acaba propiciando lacos sociais se a co-
municacao se efetiva de fato.

Nesta tendéncia poés-network, Fe-
chine (2009, p. 139) expoe de maneira
clara quais devem ser os parametros de
reflexdes referentes a televisdo em dias
de convergéncia. Para ela, o sistema de
circulacao e de distribuicao de contetdo
ganha relevo em relacao aos meios inte-
rativos. Seguindo ainda os preceitos de
Fechine, estabelecer uma relacao entre
destinatarios e destinadores a partir do
espaco cibernético obriga a TV a se rees-
truturar conforme as diretrizes temporais
impostas pela rede.

Modos de fluicao das emissoras: Rede
Minas e TV Assembleia MG

Em pesquisa anterior, monitoramos
postagens e perfis nas redes sociais das
emissoras publicas e comerciais (FERREI-
RA, 2014). Em 2016, retornamos ao mo-
nitoramento das mesmas emissoras para
verificar os seus fluxos atuais de informa-
¢ao na rede, de modo comparado. No
presente artigo, apresentamos um recorte
voltado para analise do atual comporta-
mento das TVs publicas TV Assembleia
MG e TV Rede Minas.

Buscamos detectar como se da a flui-
¢ao das emissoras e o fluxo comunicacio-
nal propiciado pela segunda tela. Até que
ponto este momento conceitualmente
identificado como sendo pos-televisivo,
pos-network é realidade na TV regional
que atravessa um periodo de transicao do
analogico ao digital em tempos de con-
vergéncia?

Metodologia de monitoramento

Para examinar a maneira como as
emissoras TV Assembleia MG e Rede
Minas atuam nas redes sociais e para di-
mensionar a interagao entre espectador
e emissora no cendrio da convergéncia

midiatica, realizamos um monitoramento
dos perfis das emissoras nas redes sociais.
O monitoramento foi realizado do dia 22
a 28 de fevereiro de 2016, por meio de
uma plataforma de monitoramento e ané-
lise de midia, chamada Opsocial’.

Determinamos termos de monitora-
mento para cada emissora. Essas palavras-
-chave filtram o tipo de contelGdo a ser
catalisado pela plataforma e mostram a
quantidade de vezes que tais termos apa-
receram nas redes sociais. Selecionamos
os termos de monitoramento apds analise
manual das publicagées das emissoras.
Constatamos que 0s termos e expressoes
mais frequentes nas redes sociais das or-
ganizagoes em questdo, utilizados tanto
em postagens da prépria rede quanto em
contetdos publicados pelos internautas,
sao: REDE MINAS e @redeminaseTV As-
sembleia MG e @tvalmg.

Para qualificar as postagens a plata-
forma Opsocial oferece ao usudrio as op-
¢oes: positivo, neutro e negativo®. Com a
intencao de padronizar essa classificacao
foi definido que tipo de contetdo seria
aceito em cada categoria:

® Positivo: compartilhamento
e retweets de contetddos relaciona-
dos a emissora ou sua programa-
¢ao, sugestées de pauta, elogios a
emissora ou a sua programacgao.

® Neutro: posts com duvidas,
que ndo sdo relevantes para o
contetido da emissora, ou relacio-
nados a vida pessoal de persona-
gens da emissora (apresentadores/
funciondrios).

® Negativo: reclamacées e cri-
ticas pejorativas, descontrutivas
sobre contetido ou programacao.

Para obter dados qualitativos em re-
lacdo as postagens, além dos termos de
monitoramento, estabelecemos, especifi-
camente, 10 Tags - nesse caso entende-se
a palavra tag como um comando de clas-
sificacdo — que nos auxiliaram na tabu-
lacdo do tipo de atividade da emissora e
do usudrio nas redes sociais, além de nos
permitir gerar uma andlise quantitativa
dessa atividade. Sao elas:

1. Criticas a programacao: co-
mentdrios giram em torno de no-
vos programas inseridos ou altera-
¢bes nos programas ja existentes.

2. Criticas a emissora: criticas
diretas e gerais a emissora enquan-
to promotora de contetdo. Criticas
aos programas da grade, aos temas
das matérias, a grade de programa-
¢ao, a postura da emissora em rela-

6 “Assim, a televisdo educativa-cultural nos apresenta ndo s6 como um género de cadeias ou programas especificos, mas como orientagdo genérica com um con-

junto de atributos, de valores” (tradugéo livre)
7 http://www.opsocial.com.br/

8 Metodologia originalmente criada e utilizada em FERREIRA, Soraya. Modos de fluicdo do usudrio no uso da segunda tela: Dindmicas dos processos comunicacionais em
emissoras brasileiras. Cérdoba, Argentina: ALAIC 2015. 16 p.
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¢do a determinados assuntos.

3. Sugestdo de pautas: ideias
sobre assuntos a serem tratados,
inclusive com apresentacao de fon-
tes e outros materiais como fotos,
que poderdo colaborar na elabora-
¢do da matéria.

4. Dendncias: reclamacées con-
tra servicos publicos, flagras foto-
gréficos de crimes de todo género,
sugestées de investigacdo sobre
determinado assunto. Neste caso,
também hd presenca de material
que poderd colaborar na producao
da matéria, como fotos flagrantes.

5. Elogios a programagdo: co-
mentdrios giram em torno de no-
vos programas inseridos ou altera-
cbes nos programas ja existentes.

6. Elogios a emissora: elogios
diretos e gerais & emissora enquanto
promotora de contetido. Elogios aos
programas da grade, aos temas das
matérias, a grade de programacao.

7. Repercussdo de posts da
emissora: compartilhamento e re-
tweets de contetidos postados pela
emissora ou relacionados a emis-
sora e sua programacao.

8. Duavidas sobre matérias, pro-
gramacao, etc.: dividas de toda na-
tureza, como hordrios de programas,
se haverd reprises, duvidas sobre te-
mas tratados nas matérias.

9. Sobre o assunto: coments-
rios acrescentando alguma curio-
sidade sobre o tema abordado
nas matérias. Ha comentdrios im-
parciais, criticas negativas a algo
apresentado na matéria e ndo exa-
tamente a emissora, e da mesma
forma elogios.

10. Publicagdo por parte da
emissora: contetido que a propria
emissora publica para divulgar con-
teddos relacionados a sua progra-
macao didria e posts de divulgacao
direta de contetdo, por exemplo, vi-
deos de matérias da TV e programas
que ja foram exibidos na TV.

A plataforma de monitoramento tam-
bém permite que sejam gerados relatérios
com os dados coletados a partir das quali-
ficagcoes citadas acima. Esses relatorios sao
fundamentais para dimensionar a relacdo
entre espectador e emissora. Neles é possi-
vel identificar dados numéricos relativos a
acao das organizacoes nas redes sociais - a

quantidade de posts do periodo; em qual
rede social a emissora é mais atuante; o ho-
rario e o dia da semana em que houve o
maior nimero de posts; entre outros.

As conversacoes nas redes sociais

Atualmente, o Facebook nao permite
que aplicacoes externas, como a Opso-
cial, acessem dados gerados dentro da
rede, como engajamento, participagao,
ndmero de publicagées ou perfil so-
cial informado dos usudrios. Portanto, a
Opsocial gerou dados relativos as redes
sociais citadas mais a frente, e os dados
referentes a rede social Facebook aqui
apresentados, foram recolhidos manual-
mente, no mesmo periodo de monitora-
mento via plataforma.

Rede Minas

Atualmente, a emissora esta presente
em 4 redes sociais distintas. Os links para
os perfis da emissora podem ser encon-
trados no préprio site institucional: http://
redeminas.tv/.

A rede social com mais participacao
dos usudrios, com uma discrepancia mui-
to grande, é o Facebook, com um alcance
de 64.180 curtidas. No Twitter, a emis-
sora tem 1.555 seguidores . No canal do
YouTube, 2.777 inscritos®. E no Instagram,
ultima rede social que a TV Rede Minas se
fez presente (jan/2016), 781 seguidores.

De acordo com os relatérios gerados,
percebemos que o dia e hordrio predo-
minante de publicacoes é 22-23h (25%)
as segundas (24 %) (figura 1). Na grade de
programacao da emissora, neste dia e ho-
rario, é veiculado o programa Roda Viva,
notadamente, um destaque em contetdo
e produgao da emissora.

Figura 1:

Gréfico com os dias e hordrios mais atu-
antes da Rede Minas
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(reproducao do relatério Opsocial 2016)

A andlise de sentimento (figura 2)
mostra como predominante a reacao

positiva as publicacdes e contedido da
TV Rede Minas. O monitoramento, por
parte da emissora, do sentimento dos
usudrios, aliado a andlise do conted-
do dessas manifestacoes, permite gerar
um “termdémetro indireto” (nao oficial)
sobre a programacao da emissora. O
sentimento identificado com a analise
completa da reacao do publico em de-
terminado periodo soa mais espontaneo
e natural do que as opinides transmiti-
das através de uma reclamacao direta
nos canais de comunicagao da empresa
(fale conosco, direct message, inbox ou
email), que nao refletem o comporta-
mento e opinido da massa, mas sim do
usudrio individualmente (ou de seu gru-
po de relacionamento especifico).

Figura 2:
Andlise de sentimento TV Rede Minas
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Apesar de concentrar no Facebook
0 maior nimero de seguidores, a atua-
¢do da Rede Minas é precaria. Nao ha
incentivo a interatividade e a emissora
ndo se preocupa em responder os pou-
cos comentarios que surgem em suas
publicacoes. Interessante ressaltar que
ha uma subdivisao da divulgacao dos
programas da Rede Minas, havendo
uma pagina central e principal - deno-
minada “Rede Minas” - e outras paginas
especificas para os programas fixos da
emissora - a pdagina “Programa Agen-
da”, por exemplo, existe desde 2012; ja
a pagina “Programa Mulhere-se”, cria-
do recentemente, surgiu esse ano. Essas
paginas secundarias produzem conte-
Gdo exclusivamente referente aos pro-
gramas homonimos. O perfil principal
da Rede Minas compartilha esses con-
tetidos convidando o usudrio a seguir a
programacao.

O ambito de producao grafica e cuida-
dos com uso de imagens é bem realizado
por parte da Rede Minas. Porém, em rela-
¢3o ao alcance da emissora na web, per-
cebemos o seguinte: baseado no niimero
de seguidores das redes sociais, sua atu-
agao e a resposta aos usudrios poderiam
ser muito mais efetivas se houvesse um
gerenciamento especifico voltado para as
redes sociais.

Através da classificacdo por tags
(descritas na metodologia), foi possivel
tragar o perfil das atividades dos usu-
arios. Todos os posts qualificados para

9 Conforme informou a assessoria de imprensa da Rede Minas, em 2011, por problemas técnicos, a conta da emissora no Twitter foi desabilitada e retomada pos-
teriormente. A emissora ainda tenta recuperar o grande niimero de seguidores que tinha na rede a época.
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analise de sentimento foram também
marcados com uma ou mais tags que
descreviam a que tipo de acdo aquela
postagem estava relacionada. A tabula-
cao do comportamento do usudrio pode
ser observada na figura 3.

Figura 3:
Comparativo de comportamento dos
usuarios

2014
Criticas 3 emissora 11,9%
Criticas 3 programagio 4,9%
Demniincias
Diividas sobre matérias e programagio 1%
Elogias a emissora -
Elogios i programagio 2%
Publicacio por parte da emissora 5.9%
Repercussio de posts da emissora 25,7%
Sobre o assunto 46,5%
Sugestio de pautas 1%

(valores aproximados)

A partir dessa andlise verificou-se
que a principal forma de interagdo entre
emissora e usudrio é através de manifes-
tagoes marcadas pela tag sobre o assunto
(46,5%); mostrando que o usudrio se po-
siciona como ativo no processo de com-
partilhamento de contetddo gerado pela
emissora. Nao s6 compartilhando e retui-
tando, mas tecendo comentdrios.

Apesar de a publicacao por par-
te da emissora ser de apenas 6,9%, a
significativa participacao dos internau-
tas tanto em repercussdo dos posts da
emissora (25,7%) quanto em sobre o
assunto (46,5%) demonstra que é mais
interessante para o usudrio contetdo
relevante do que um grande volume de
publicacoes.

As criticas a programacao se apre-
sentam com 4,9% da participagdo. As
criticas a emissora representam 11,9%
das manifestacoes, ficando em terceiro
lugar como mais alta interagao. Os elo-
gios a programacdo assumem 2%, e 0s
elogios a emissora, no periodo analisa-
do, foram nulos. Os dados de criticas
a programacao podem ser significativos
por conta do momento politico con-
turbado que vivemos. Eventualmente
Rede Minas trata de assuntos polémicos
e acaba despertando a “faria” de quem
ndo concorda com o assunto ou posi-
cionamento apresentado.

As tags dividas sobre matérias e pro-
gramacao e sugestao de pautas sdo prati-
camente inexpressivas, com apenas 1%.
A tag de dentincias se mostrou nula, o
que reforca ainda mais a falta de interesse

por parte do usudrio e a falta de incentivo
por parte da emissora para participacao.

TV Assembleia MG

Atualmente, a presenca da TV Assem-
bleia é expressiva, mas ainda muito longe
do ideal. Em 2016, a TV Assembleia MG
se coloca nas redes com canal no YouTu-
be, com 1.832 inscritos, perfil no Goo-
gle+ (sem atualizacdo desde out/2015),
Twitter (4.763 seguidores) e Instagram
(620 seguidores). A TV Assembleia ain-
da nao possui perfil na rede social Fa-
cebook'®. A emissora nao tem site com
dominio institucional proprio, sendo que
o link para acesso a drea exclusiva da TV
é referente ao site da Assembleia Legis-
lativa de Minas Gerais, http://www.almg.
gov.br/acompanhe/tv_assembleia/.  No
endereco hd o redirecionamento para re-
des sociais da Assembleia, que se mistu-
ram o tempo todo com referéncias a TV.
Apenas o Twitter é rigorosamente separa-
do do dominio da Assembleia Legislativa
e possui contetdo exclusivo e dedicado a
programacao da TV.

O horério de pico de movimento é
22h-23h, com 55% dos posts (figura
4), intervalo em que trés programas sao
veiculados: Assembleia Noticia (factu-
al), Mundo Politico (entrevistas, comen-
tarios e notas sobre a movimentacao
politica no Pais) e Assembleia Debate.
Notadamente, programas que tratam
do cendrio politico atual e incentivam
0 pensamento critico sobre o momento
que estamos vivendo.

Figura 4:
Gréfico com os dias e hordrios mais atu-
antes da TV Assembleia MG
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A andlise de sentimento (figura 5)
apresenta uma porcentagem de sentimen-
to negativo igual a 0%. A porcentagem
de sentimento positivo é alta, sendo que
quase alcancou 100%.

Figura 5:
Andlise de sentimento TV Assembleia
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Apesar de a analise de sentimento do
pablico em relacao a emissora apresen-
tar-se com resultado positivo, ndo pode-
mos considerar que a TV Assembleia tem
uma atuacao positiva nas redes sociais. O
conteldo gerado pela emissora no Twit-
ter nao agrega nenhum valor ao usudrio;
nao ha uso de hastags e nem incentivo
a interatividade. Em nenhum momento
as publicagoes do Twitter possuem al-
gum link com os videos veiculados no
YouTube, apesar de ambos (tweet e video
se relacionarem ao mesmo contetdo, a
propria programagao da emissora).

Figura 6:
Comparativo de comportamento dos
usuarios

Criticas 4 emissora -
Criticas i programacio 3,1%
Deniincias -
Diividas sobre matérias e programagio -
Elogias i emissora 1,5%

Elogios i programacio -

Publicagio por parte da emissora 13,9%
Repercussio de posts da emissora 70,8%
Sobre o assunto 10,8%

Sugestio de pautas -

(valores aproximados)

Na andlise das tags, conforme figura 6,
vemos um resultado significativo na reper-
cussao dos posts da emissora, com 70,8%,
indicando que as pessoas compartilham
o contetddo postado pela TV Assembleia.
As tags sobre o assunto (10,8%), elogios a
emissora (1,5%) e criticas a programacao
(3,1%) indicam que os temas tratados pela
emissora tém atraido a atencao do publico,
talvez ndo ainda o suficiente.

As demais tags se apresentaram zeradas
(criticas a emissora, dentincias, davidas so-
bre programacao, elogios a programacao e
sugestao de pautas) indicando uma falta de
esforco da emissora para envolver o usua-
rio e promover a interatividade.

10 Em busca pelo termo “TV Assembleia MG” no Facebook, os resultados sdo direcionados para uma pdgina criada automaticamente por meio de demanda dos

usudrios. A pédgina/localizagcdo ainda ndo teve seu dominio requisitado para controle e edicdo de contetddo.



TV Publica

Ap0s andlise pudemos concluir que as
emissoras, apesar de presentes nas redes
sociais, nao atuam de forma a gerar um
contetido de valor para o telespectador
que também esta na rede. Considerando
que as redes publicas nao estao inseridas
no ambiente web para gerar audiéncia
e consequente lucro, nos resta entender
que a presenca das emissoras se da mais
por obrigatoriedade de estar presente em
um espago onde outras corporagoes se-
melhantes também estao. O internauta
entende a presenca no ciberespaco como
a oportunidade de um canal de comuni-
cacao, mas ambas as redes nao respon-
dem a isso, e muito menos incentivam
esse tipo de retorno por parte do teles-
pectador.

Dada a falta de incentivo e de aber-
tura de fluxos de conversa, os indices de
participacao dos internautas sao baixos,
apesar de existirem de forma esparsa e
esporadica. O retorno das emissoras, nes-
sas poucas interacoes, é automatizado ou
inexistente, o que, entendemos, desesti-
mula a manutencao de um didlogo.

No tocante as publicagoes por parte
das emissoras, pudemos aferir que elas
sao meras repeticoes do contetido veicu-
lado na primeira tela. Nao hd producao
especifica para a web. Nao ha adaptacao
de formatos, linguagens e publicos. O
usudrio que esta presente nas duas telas
— TV e web, vai acessar o mesmo conteu-
do em ambos os ambientes, o que nao é
interessante, ja que as redes possibilitam
a oferta de diferentes formatos informati-
vos. O usudrio que nao pode ou nao quer
assistir a TV, vé um formato repetido e
pouco atrativo de programacao online —
um contetido direcionado a TV que foi
lancado exatamente da mesma forma nas
redes sociais.

REFERENCIAS:

Consideracoes finais

A organizagao da TV nos tempos de
hoje ja nao reflete a composicao a épo-
ca de seu surgimento, assim como a TV
daqui alguns anos nao refletird o estilo
adotado atualmente. A convergéncia nao
é um processo simples e repentino a ser
julgado por pesquisadores; ela se cons-
titui numa longa forma de alteracdo da
produtividade vigente para que a TV se
enquadre no que hoje chamamos de am-
biente de fluicao midiatica.

Analisando o que vemos atualmente
como producao televisiva pelas redes lo-
cais, é cabivel considerar a necessidade
de reestruturacao da televisao diante da
internet e das novas ferramentas que com
ela ganham espaco na sociedade hiperco-
nectada. A TV publica, ao buscar cumprir
o seu papel social, se vé obrigada a en-
trar no ambiente digital, mas segue ainda
sendo intimidada pela onipresenca das
redes e dos usudrios continuamente co-
nectados. As redes publicas, assim como
qualquer outra, devem ver na internet
uma oportunidade de expansao real, de
uso consciente da segunda tela como,
de fato, uma tela a mais para o usudrio
- com contetdo diferenciado, atrativo e
que gere valor. A web é, atualmente, um
canal onde a promogao da cidadania e
0 convite a participacdao devem reger o
posicionamento das TVs publicas, com
vistas a combinar estratégias para fortale-
cimento do lago social e também para a
realizacdo de atuacao mais plena do in-
ternauta.

A TV comercial se movimenta de ma-
neira mais rapida, conforme relaciona
Ferreira (2014) ao mostrar as diferentes
insercoes de programas com tradicao
televisiva nos seus portais e redes so-
ciais digitais online. Percebemos que as

emissoras publicas nao se isentaram do
processo de convergéncia, mas ainda se
posicionam com cautela quanto as mu-
dancas culturais que ja batem a porta,
tanto do seu préprio lado, como do lado
da audiéncia, ou seja, o processo cola-
borativo sé se inicia. Os canais precisam
apontar para mudancas mais eficazes que
insira o internauta como sujeito participa-
tivo.

A audiéncia ndo é mais mera repercu-
tidora de contetidos da TV. A web clama
por participacdo, bastam os ouvidos aten-
tos das redes publicas para ouvi-la. S6
através da interacdo e participagdo com
a cultura da convergéncia serd possivel
enfrentar o momento de transicdo e pas-
sar por ele sem sentir perdas gigantescas.
Enquanto a televisdo souber lidar pro-
dutivamente com a convergéncia, com
as demais telas que se sobrepoem, tera
conquistas a seu favor — independente-
mente do tempo que se leve para uma
completa transicao até a chegada des-
ses beneficios.

Em um processo dessa natureza, a pro-
pria linguagem se modifica com a inser-
¢ao de novas tecnologias no processo de
producdo e recepcdo da noticia. A midia
televisiva se reorganiza e acaba também
reorganizando a sociedade em dadas
proporgoes. Atualmente, essa organiza-
¢ao deve ser analisada sob o aspecto da
convergéncia tecnoldgica, porque é jus-
tamente isso que vem ditando o processo
produtivo. Nao se pode ater a um estilo
tradicionalista de producdo da noticia,
numa época em que a tecnologia ascen-
de sobremaneira, uma vez que a inser¢cao
de meios digitais de comunicacio agre-
ga a televisao tradicional outras vias de
se aproximar do publico e concomitan-
temente dar-lhe espaco, de expandir-se.
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