MARCIO CUSTODIQ!
S FRANCISCO MACHADO FILHO?

O STREAMING COMO MODELO DE NEGOCIO NA
TV ABERTA BRASILEIRA:

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

1 Mestre em Midia e Tecnologia pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho. E-mail: marcio.custodiolé@unesp.br

2 Doutor em Televisdo Digital pela Universidade Metodista de Sdo Paulo. Professor do Departamento de Comunicagdo da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho e Diretor da TV
UNESP. E-mail: francisco.machado-filho@unesp.br



—

RESUMO

A convergéncia mididtica é um tema de destaque nos estudos contemporineos de comunicacao, evidenciando a estreita interacao
entre diversas plataformas, como televisdo e streaming, seja por meio de contetiddo sob demanda (VOD) ou transmissoes ao vivo.
Diante desse cendrio, esta pesquisa se propds a investigar os desafios e oportunidades desse modelo de negbcio nos streamings
da TV aberta brasileira. O estudo concentrou-se em analisar dois importantes players do mercado: o Globoplay, com seu modelo
hibrido, assinatura (SVOD) e gratuito (FreeVOD), e o SBT Videos, que oferece seu contetido na modalidade gratuita (FreeVOD).
O objetivo deste estudo foi examinar os modelos de negécios adotados pelas respectivas emissoras, buscando identificar préticas
eficazes que possam contribuir para o desenvolvimento de modelos sustentaveis e sélidos.

PALAVRAS-CHAVE: TV 3.0, STREAMING, MODELO DE NEGOCIOS, VIDEO SOB DEMANDA (VOD).
ABSTRACT

Media convergence is a prominent theme in contemporary communication studies, highlighting the close interaction betwe-
en various platforms such as television and streaming, whether through Video on Demand (VOD) content or live broadcasts.
In this scenario, this research aimed to investigate the challenges and opportunities of this business model in the streaming
services of Brazilian open TV. The study focused on analyzing two important market players: Globoplay, with its hybrid mo-
del of subscription (SVOD) and free (FreeVOD), and SBT Videos, which offers its content in the free mode (FreeVOD). The
objective of this study was to examine the business models adopted by the respective broadcasters, seeking to identify effec-
tive practices that can contribute to the development of sustainable and solid models.

KEY-WORDS: TV 3.0, STREAMING, BUSINESS MODEL, VIDEO ON DEMAND (VOD)
INTRODUCAO

convergéncia mididtica tem se tor-
nado um tema central nos estudos

Assim, diante da crescente adocdo do streaming como
modelo de negdcio na TV aberta brasileira, surge a ne-
contemporaneos de comunicacio, cessidade de investigar os desafios e oportunidades nesse
contexto tecnolégico. Apesar do potencial do streaming

para expandir o alcance e diversificar o contetido ofereci-

refletindo a intersecdo cada vez
mais estreita entre diferentes pla-

taformas de midia, como televisdo e streaming. Nesse
sentido, Williams (2016) fornece apontamentos valiosos
sobre as transformacdes na televisdo e na cultura midiati-
ca. Em sua obra Televisao: Tecnologia e Forma Cultural,
o autor explora as complexidades da televisdo como um
meio de comunicacdo de massa, destacando seu papel na
formacdo da consciéncia coletiva e na disseminacdo de
ideologias dominantes. Para Machado Filho (2020), a te-
levisdo se molda a partir do comportamento da socieda-
de. Nesse contexto, se faz necessario observar os habitos
sociais a fim de também compreender a abordagem das
empresas de comunicacio e de segmentos comerciais.

do pelas emissoras de TV aberta, questoes como fideliza-
¢do, regulamentacdo do setor e modelos de monetizagédo
ainda carecem de uma anélise aprofundada. Portanto, o
problema reside em compreender o streaming como mo-
delo de negécios das emissoras de TV aberta, um modelo
de televisdo generalista, e suas adapta¢des para um mo-
delo de uma plataforma personalista.

DESENVOLVIMENTO
Convergénciamidiatica: do broadcast ao streaming

Conforme estudo da Kantar Ibope Media (2023), a pesqui-
sa “Aquarelas de Video do Brasil - Explorando o Consumo
Cross-media no Pais” revela que mais de 99% dos brasilei-
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ros foram impactados por contetidos em video no primei-
ro semestre de 2023. O estudo, conduzido nas capitais Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Belo Horizonte,
Curitiba e Porto Alegre, demonstrou que em localidades
como Rio de Janeiro e Curitiba, a média de alcance ultra-
passou a nacional, atingindo 99,6%. Esses resultados evi-
denciam a magnitude do poder de abrangéncia e penetra-
¢do dos videos no pafs, seja por meio da TV Linear (redes
de TV abertas e por assinatura) ou online, acessados por
dispositivos como smartphones, tablets, computadores
e TVs conectadas a internet. Os dados do Kantar IBOPE
Media, apontaram ainda que, em ambito nacional, a TV
linear lidera a distribuicdo de contetido em video. Em
algumas localidades, como Belo Horizonte, a TV Linear
lidera com 85%. Além desses dados, a mesma pesquisa
evidenciou que os videos online sdo acessados por uma

ampla gama de dispositivos, incluindo TVs conectadas,
smartphones, tablets e computadores. Nesse sentido, foi
possivel perceber que, apesar do crescente consumo de
videos por meio de celulares ou tablets, os aparelhos de
televisdo ainda mantém sua posi¢do dominante entre os
brasileiros para assistir contetido online.

Segundo dados no site Participa Anatel (2023), ao com-
parar o setor de telecomunicacdes, as receitas prove-
nientes da maioria dos servicos de OTT (over-the-top),
representam apenas uma fracdo daquelas alcancadas
pelas principais operadoras, frequentemente resultando
em operacoes deficitirias. Segundo a ANCINE, as plata-
formas de Video por Demanda operam em cinco modali-
dades de acesso, conforme a tabela abaixo:

Modaldadedencess

Assinatura VOD (SVOD)

Aluguel ou Compra VOD (TVOD)

Gratis VOD (FVOD)

TV Everywhere e Validated VOD (VVOD)

O usuério paga um valor fixo regularmente (mensal, trimes-
tral, anual etc.) para ter acesso ilimitado a todo o catdlogo
de contetido disponivel na plataforma

Os usudrios pagam por titulo especifico, seja para compra
permanente ou aluguel temporario. Cada titulo é cobrado
individualmente e ndo hé acesso ilimitado ao catédlogo, sen-
do necessério pagar por cada contetido consumido.

Os usudrios tém acesso gratuito ao catélogo de contetido
da plataforma, mas podem ser obrigados a se registrar. A
plataforma pode incluir antincios publicitarios durante a
reproducao de contetido para financiar o servico, conhecido
como Advertising-Based (Baseado em Publicidade) VOD
(AVOD).

Nesses modelos, o acesso ao contetido online é concedido
apenas a assinantes de servicos de TV paga. Os usudrios
precisam autenticar suas assinaturas de TV a cabo ou saté-
lite para desbloquear o acesso ao contetido online da plata-
forma. Isso permite que os assinantes de TV por assinatura
acessem contetido adicional online como parte de sua assi-
natura existente.

FONTE: ANCINE - SECRETARIADE REGULAGAO SGR

O relatério da ANCINE, “Panorama do Mercado de Video
por Demanda no Brasil 2023, cita até a publicacdo deste
artigo, que hé 62 plataformas de streaming disponiveis
para o publico brasileiro. As andlises abarcam uma vasta
gama de contetidos, totalizando mais de 60 mil titulos

disponiveis por meio de subscricdo (SVOD) e mais de 23
mil oferecidos mediante transacdo (TVOD) para o publico
brasileiro. Nesse cenério, a Kantar Ibope Media (2023)
destacou as cinco plataformas de maior audiéncia no Bra-
sil, sdo elas: Amazon Prime Video, Disney +, Globoplay,
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HBO Max e Netflix. As emissoras de televisdo enfrentam
uma imposicao inegével de insercdo e permanéncia nesse
ambiente, impulsionadas pela constatacdo de que o strea-
ming jé se estabeleceu como uma realidade significativa.
Tal afirmativa encontra respaldo em dados fornecidos pela
Kantar Ibope Media (2023), evidenciando que o streaming
é agora uma plataforma de consumo audiovisual impor-
tante, independente do dispositivo utilizado, seja ele uma
TV conectada, smartphone, tablet ou computador

GLOBOPLAY

Assim, a partir da abordagem sobre desinformacdo com
base nos trabalhos de O Globoplay foi lancado em outu-
bro de 2015, adotando um modelo de negécio hibrido
que combina as modalidades FreeVOD e SVOD. Na mo-
dalidade gratuita, os usudrios tém acesso a trechos dos
programas da emissora e outros contetidos, com a visua-
lizacdo de antincios antes do inicio do video. Observou-se
que a plataforma segue o padrao comum das OTTs, apre-
sentando um layout tipico de streaming de video, sem
apresentar diferenciais significativos em relacdo a outras
plataformas similares.

Em entrevista para a SET Experience, em 2021, Marcelo
Souza, conselheiro da SET — Sociedade Brasileira de Enge-
nharia de Televisao - e diretor de produtos de video da emis-
sora Globo, mencionou que o Globoplay surgiu como uma
evolucdo natural da tecnologia, no entanto, proporciona
as pessoas a chance de explorarem o trabalho de diferentes
criadores de contetido. Souza (2021) salientou que a inter-
net, enquanto plataforma, engloba o streaming como mais
uma expressdo de sua natureza mutdvel. Por conseguinte,
deixa evidente que a convergéncia entre tecnologia e mo-
delos de negécios é um fendmeno em constante evolucio
no contexto do streaming. Observa-se que ndo é apenas a
tecnologia que se adapta para se tornar um modelo de negé-
cio, mas o préprio modelo de streaming estd remodelando o
panorama comercial, eliminando barreiras para a comuni-
cacdo direta com o consumidor final (Souza, 2021).

Renata Fernandes (2023), diretora de produtos publicita-
rios, na TV Globo, afirma que as plataformas de streaming
ndo apenas fornecem contetidos, também proporcionam
uma experiéncia de consumo direta e personalizada aos
seus usudrios. Assim, observa-se um fenémeno impulsio-
nado por tecnologias como algoritmos de recomendacio,

COMUNICACAOPUBLICA

andlise de dados e infraestrutura de nuvem, que permitem
uma entrega de contetido répida e eficiente. A diretora
evidenciou ainda, que o modelo de negécio de streaming
estd mudando a forma como as empresas interagem com
os consumidores. Por meio de assinaturas mensais, as pla-
taformas estabelecem uma relacdo continua com os usué-
rios, permitindo uma compreensio mais profunda de suas
preferéncias e hdbitos de consumo. Essa interacio direta
cria oportunidades para personalizacdo e engajamento
que sdo sem precedentes em outros modelos de negécios.
Por conseguinte, nota-se que ao mesmo tempo, a ascensao
do streaming esta transformando as indtstrias desse mer-
cado. Compreende-se que as empresas estio se adaptando
a esse novo cendrio, desenvolvendo estratégias para ca-
pitalizar o poder do digital, assim, a tecnologia se adapta
para se tornar um modelo de negécio e eliminar barreiras
para a comunicacao direta com o consumidor final.

Souza (2021), afirma que a dindmica amplia as opcoes
disponiveis, fomentando uma maior competicdo, o que,
por sua vez, beneficia o consumidor final e proporciona es-
cala. Enfatiza que o Globoplay tem como objetivo ampliar
sua presenca e alcangar uma audiéncia global, reconhe-
cendo o interesse dos brasileiros por produc¢des nacionais.
Diante desse contexto, destaca que a emissora estd inves-
tindo na criacdo de contetidos direcionados para esse pt-
blico. Ao expandir sua presenca global, o Globoplay esta
posicionando a TV Globo como uma forca relevante no
mercado de streaming internacional. Esse fator diversifica
as fontes de receita da empresa e fortalece sua marca como
uma produtora de contetido de qualidade e relevancia.

SBTVIDEOS

Segundo o site da emissora, a plataforma SBT Videos foi
lancada em 3 de abril de 2020, na modalidade FreeVOD,
totalmente gratuita. O modelo de negécio de streaming
adotado pela emissora se refere as estruturas e as estraté-
gias adotadas pela maior parte das empresas de streaming.
Contudo, observa-se uma abordagem conservadora em
relacdo a adocao de novos formatos, visto que a plata-
forma mantém a veiculacdo padrdo de andncios de 30
segundos antes do inicio do contetido, o que, no entanto,
ndo é percebido como intrusivo, visto que ndo interrompe
a experiéncia do usudrio apds o inicio da reproducao. Essa
abordagem cautelosa, foi abordada por Grosman, diretor
de transformacéo digital da emissora, mencionou:
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Na realidade, a gente tem pensado bastante sobre
qual é o melhor modelo e, tem dois grandes motivos
que levaram a gente a escolher a plataforma gratuita.
O primeiro deles é que o SBT é uma empresa, uma
emissora, democratica, entdo a gente quer que o
maior numero possivel de pessoas tenha acesso aos
nossos conteudos. A gente acredita que fazendo
conteldos para acesso gratuito, seja colocando no
YouTube e outras plataformas, conseguiremos levar
a marca ao maior nimero de pessoas. O segundo
motivo, € que o modelo de negdcios da empresa SBT
é criado com base em publicidade. Nesse sentido, a
gente tem uma histdria longa e de bastante compe-
téncia nesse modelo, entdo pretendemos continuar
explorando-o ao maximo. No streaming, a monetiza-
cdo vem dos anuncios e outras formas de patrocinios,
sempre através dos anunciantes. (GROSMAN, 2023).

Neste sentido, os métodos — muito importantes paraa O
diretor do SBT, salientou ainda que, apesar da conveni-
éncia oferecida pelos dispositivos moéveis, como smar-
tphones e tablets, para consumir contetido em movi-
mento, a TV ainda oferece vantagens distintas. Sua tela
grande e qualidade de imagem superior proporcionam
uma experiéncia mais envolvente, especialmente para
assistir a filmes, séries e eventos esportivos. Além disso,
a TV é frequentemente o ponto focal das interacdes so-
ciais e familiares, reunindo pessoas para compartilhar
momentos de entretenimento e relaxamento. Mencio-
nou ainda que, embora o consumo de contetido por
streaming esteja em ascensdo, especialmente entre os
mais jovens e aqueles que valorizam a conveniéncia da
mobilidade, a TV tradicional continua a desempenhar
um papel central no cendrio mididtico. Sua relevancia
como dispositivo principal para o consumo de audiovi-
sual é reforcada pela sua presenca onipresente nos lares
ao redor do mundo e pelo seu papel duradouro como um
simbolo de entretenimento e comunicacgdo. O diretor

do SBT mencionou, também, que a emissora ndo tem
interesse em adotar um modelo de negdcios baseado em
assinaturas, similar ao de outras Over-the-Top (OTTs).
Em vez disso, destacou a inclinacdo para investir em
canais FASTs? , cujo modelo de negécio se fundamenta
na monetizagcdo por meio de antincios, ao passo que
preserva a identidade do SBT como uma emissora de
alcance popular e mantém o propésito de distribuir o
contetdo de forma gratuita. Grosman (2023), destacou
a importancia da audiéncia como fator essencial para
atrair investimentos em publicidade. Enfatizou que, no
contexto do streaming, a tecnologia facilita o acesso ao
contetdo e traz consigo uma escala significativa. Esse
fator constata que as plataformas de streaming podem
alcancar uma audiéncia mais ampla e diversificada do
que nunca, abrindo novas oportunidades para os anun-
ciantes alcan¢arem seu ptiblico-alvo de forma eficaz.

RESULTADOSE DISCUSSOES

Os modelos de negécios adotados pelas plataformas
de streaming apresentam diversas variacdes na forma
como sao monetizadas, o que esta intrinsecamente
ligado as dindmicas particulares de cada emissora.
Esses modelos podem se basear em assinaturas, venda
de espacos publicitdrios ou mesmo uma combinacio
dessas modalidades (ANCINE, 2023). A auséncia de um
padrdo uniforme, nesse contexto, emerge como uma ca-
racteristica distintiva da economia digital. Esse fator se
torna evidente nas tentativas malsucedidas de ampliar
as receitas por meio da implementacdo de modelos dife-
rentes daqueles originalmente adotados pelas platafor-
mas, o que ressalta a complexidade e a adaptabilidade
necessarias para operar nesse ambiente altamente di-
versificado (ANATEL, 2023). A tabela abaixo evidencia
um panorama sobre os modelos de negécios das duas
emissoras que fazem parte deste estudo.

3 0Os FAST Channels (Free Ad-Supported Television), ou canais FAST, em portugués, sdo canais de streaming gratuitos que oferecem contetdo audiovisual suportado por andncios



Aspecto/Prética Globoplay SBT Videos

Catalogo de Contetido

Modelo de Monetizacao

Experiéncia do Usudrio

Estratégia de Marketing

Investimento em tecnologia

Amplamente diversificado, incluindo
producdes originais e contetido licencia-
do de outras fontes.

Assinatura mensal com diferentes planos
de preco, além de antincios em alguns
contetdos gratuitos. (SVOD) e (Free-
VOD)

Interface intuitiva e personalizada, mais
recursos interativos, de personalizacdo
e recomendacao; contetidos exclusivos.

Campanhas agressivas de marketing
digital, parcerias com outras empresas
do segmento internacional e eventos pro-
mocionais.

Constantes atualiza¢des de plataforma.
Foco na experiéncia do usudrio.

FONTE: ELABORADAPELOAUTOR

Principalmente centrado em contetido
préprio, com algumas parcerias para con-
tetido adicional.

Modelo gratuito com publicidade e sem
opcao de assinatura para contetido exclu-
sivo. (FreeVOD)

Interface intuitiva, com menos recursos
de personaliza¢éo e recomendacao.

Marketing mais focado em cross-promo-
tion com outros produtos do grupo de
midia.

Pouco desenvolvimento tecnolégico.
Atende bem ao usudrio.

No quadro acima, nota-se que o Globoplay prioriza
investimentos em contetido e tecnologia. Em contra-
partida, o SBT Videos mantém um catdlogo menos
diversificado e é perceptivel menor investimento em
atualizacdes tecnoldgicas e contetidos exclusivos. O
modelo de negécios do Globoplay adota uma aborda-
gem hibrida, incorporando elementos do Subscrip-
tion Video on Demand (SVOD), com assinatura paga,
e do Free Video on Demand (FreeVOD), que disponi-
biliza acesso gratuito a determinados contetidos.

Por sua vez, a plataforma de streaming do SBT adota
um modelo de negécios inteiramente baseado em
publicidade, distinguindo-se dos servicos de assina-
tura tradicionais ao ser totalmente gratuita para os
usudrios. Nesse contexto, a monetiza¢do ocorre por
meio da exibi¢cdo de antncios publicitidrios antes da
reproducdo do conteiido desejado. No entanto, ao
contrario de modelos que permitem aos espectadores
ignorarem os antncios ap6s alguns segundos, no SBT
Videos, os antincios tém uma duracido padrdo de 30
segundos antes do inicio do contetido. Nesse cenério,
observa-se uma abordagem semelhante com a pu-
blicidade tradicional. Ao optar por essa estratégia,
nota-se que o SBT Videos busca replicar a experiéncia

publicitidria mais familiar para os usuérios, mantendo
uma relacdo consistente com os formatos de antincios
com os quais estdo acostumados em outras platafor-
mas e meios de comunicacdo. Embora o modelo de
antncios de 30 segundos possa parecer menos flexi-
vel do que os modelos de pular os antincios mais co-
muns, ele ainda pode oferecer uma oportunidade va-
liosa para os anunciantes alcancarem uma audiéncia
engajada. Ao garantir que os antincios sejam exibidos
integralmente antes do inicio do contetido, o SBT
Videos busca garantir uma exposi¢cdo méxima as men-
sagens publicitarias, aumentando assim a eficacia das
campanhas publicitérias veiculadas na plataforma.
Essa visdo enfatiza a importéncia do streaming como
um meio de comunicacdo verdadeiramente global,
capaz de conectar pessoas em qualquer lugar do mun-
do por meio de contetido digital.

Desta forma, foi possivel constatar que ao eliminar
as limita¢6es impostas por fronteiras territoriais, o
streaming abre novas oportunidades para a distribui-
¢ao e alcance de contetido, possibilitando que cria-
dores e empresas alcancem ptblicos diversificados
e ampliem sua influéncia globalmente. Além disso,
ao reconhecer o potencial do streaming para escala.
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Ao aproveitar as vantagens do streaming, pode-se
aumentar a base de usudrios e expandir sua presenca
global, impulsionando a competitividade no mercado
digital em constante evolucdo. A pesquisa realizada
permitiu identificar que, apesar de adotarem modelos
de negécios distintos, tanto o Globoplay quanto o SBT
Videos tém a venda de espacos publicitdrios como
o principal meio de monetizacdo. Essa constatacdo
ressalta a importancia da publicidade como fonte de
receita para as plataformas de streaming, indepen-
dentemente de sua abordagem especifica em relacao
a assinatura ou ao acesso gratuito. Ao vender espacos
publicitérios, as plataformas conseguem mais uma
fonte de receita aproveitando a alta demanda por
oportunidades de publicidade digital em um ambien-
te cada vez mais digitalizado.

CONSIDERAGOES

A pesquisa revelou que o SBT aposta nos chamados canais
FASTs, adotando um modelo de streaming linear, enquanto
a TV Globo concentra seus esforcos na TV 3.0, explorando
diversas tecnologias e estratégias de publicidade exclusivas
para esse tipo de plataforma. Tanto o SBT quanto a TV Globo
fazem referéncia a dados do mercado de streaming dos Estados
Unidos, com a intenc¢do de alcancar a mesma popularidade e
aceitacdo no Brasil. No entanto, foi observado que o SBT ndo
prioriza investimentos em sua plataforma de streaming quan-
do comparado ao posicionamento da TV Globo, que tem uma
proposta mais robusta para o digital.

Posto isso, a questdo central deste estudo visou entender se o
streaming da TV aberta se consolida de maneira sustentéavel.
Com base nos dados sobre o comportamento de consumo
audiovisual na TV aberta, a pesquisa constatou que os investi-
mentos em producdo para plataformas de video online, princi-
palmente por parte da TV Globo, emergem como uma tendén-
cia crescente nesse segmento de midia. No entanto, o conforto
de assistir ao contetido na tela grande néo substitui a TV linear,
bem como as novas tecnologias atribuidas a ela, a deixa em po-
sicdo de destaque. A pesquisa também identificou uma grande
expectativa por parte das emissoras em relacio a chegada da
TV 3.0, uma vez que os diversos recursos da conexdo tém o
potencial de gerar novas fontes de receita. Outro indicativo do
avanco da TV conectada, ou seja, da transmissao por meio da
internet, foi destacado pelos ntimeros apresentados por Fer-
nandes (2023), diretora de produtos publicitarios digitais da
TV Globo, os quais demonstrou que os investimentos em publi-
cidade na TV conectada podem chegar a 45 bilhdes de Ddlares

até o final de 2026 no mercado internacional, apontando para
um novo paradigma na producdo de contetido audiovisual em
todo o mundo. Da mesma forma, a consolidacdo do streaming
da TV aberta também foi evidenciada quando a emissora
Globo mencionou que, durante a tltima Copa do Mundo, a TV
Globo alcancou 100% de audiéncia no Globoplay. Contudo, os
dados da Kantar Ibope Media (2023) indicam que os eventos
ao vivo ainda sdo predominantemente assistidos por meio do
sinal da TV linear, especialmente no ambiente familiar. Isso
sugere que, embora o streaming esteja se consolidando como
uma alternativa de consumo, nio vislumbra substituir a TV
tradicional. Assim, enquanto a TV 3.0 e o streaming avancam
para proporcionar novas oportunidades aos telespectadores, a
TV tradicional continua a manter sua importancia. Essa convi-
véncia entre os dois modelos de consumo reflete a diversidade
de preferéncias e comportamentos dos consumidores, ressal-
tando a necessidade de uma abordagem ampla e flexivel por
parte das emissoras.

Portanto, esse panorama ressalta a complexidade do cenario
midiatico atual no Brasil, onde a coexisténcia e interacao entre
diversas formas de midia sdo evidentes. Televisao, plataformas
de streaming, redes sociais e outros meios de comunicacdo
competem pela atencdo dos consumidores, proporcionando
uma experiéncia tinica e diferentes tipos de contetido.
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